
£tude sur la main dõïuvre  

du secteur des centres et camps  

de vacances au Québec  

Janvier 2011 



Partenaires de cette recherche  

2 



Table des matières  

Méthodologie        3 

 

 

En résumé         5  

                                                    

                

Étude qualitative auprès des gestionnaires des centres de vacances   9 

             

   

Étude qualitative auprès des employés des centres de vacances 16  

 

 

Étude quantitative auprès des gestionnaires et des employés des  

centres de vacances      22 

             

  Section gestionnaires    37 

  Profil des centres de vacances et de ses travailleurs  55 

  Profil sociodémographique des répondants   63 

 

 

 

 

    
3 



Méthodologie  

Volet qualitatif auprès des gestionnaires des centres de vacances 

ÁUn groupe discussion a été mené auprès gestionnaires de centre de vacances 
des régions suivantes : Lanaudière, Cantons de lôEst, Mauricie, Centre-du-Québec 
et Laurentides  

ÁAu total, 1 groupe de 10 gestionnaires a été réalisé 

Á9 directeurs/directrices et une personne responsables des ressources 
humaines faisaient partie de ce groupe 

ÁLes types de centres sont bien représentés, autant par lôampleur du centre 
(petits et gros centres) que par le type de clientèle (familles, handicapées, 
groupes, étudiants, etc.) 

 

Volet qualitatif auprès des employés des centres de vacances 

ÁUn groupe discussion a été mené auprès de jeunes employés de centre de 
vacances âgés entre 16 et 24 ans et travaillant dans un centre situé dans une des 
régions suivantes : Lanaudière, Montérégie, Mauricie, Centre-du-Québec et 
Laurentides  

ÁAu total, 1 groupe de 10 jeunes employés a été réalisé 

ÁLes types dôemplois était bien représentés: chef de camp, chef dô®quipe, 
animateur/animatrice, responsable de groupe, coordonnatrice, sauveteur 
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Méthodologie  

Volet quantitatif 

ÁUn sondage Web a été effectué parmi les gestionnaires et les employés des 
centres de vacances du Québec 

 

ÁAu total, 376 personnes ont répondu au sondage Web 

ÁDont 43 gestionnaires (11%) 

 

ÁLa marge dôerreur associée à un échantillon de 376 répondants est de 5,2% 

 

ÁLes résultats obtenus pour des échantillons dont la taille est inférieure à 30 
doivent être interprétés avec prudence. Ils sont présentés uniquement à titre 
indicatif. À cet effet, aucune inférence statistique ne doit être faite à partir de ces 
données.  

 

ÁLe total des résultats peut parfois excéder 100 % lorsquôune question permet des 
réponses multiples. De plus, le total de certains résultats nô®gale pas exactement 
100 % puisque les calculs sont basés sur des pourcentages arrondis. 

 

ÁAucune pondération nôa été effectuée 
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 En résumé  



 Lôemploi idéal des gestionnaires serait un emploi contenant beaucoup de défis, un salaire 

équitable, un contact avec le public, valorisant humainement, qui touche à plusieurs aspects, 

qui contient suffisamment de ressources (humaines et monétaires) et qui permet de prendre 

des vacances. 

 Lôemploi id®al des jeunes serait un emploi avec un horaire flexible, avec une ®quipe 

dynamique, un emploi qui leur permet dôappliquer leurs connaissances et qui les fait voyager. 

 Les gestionnaires croient que les principales motivations des jeunes à travailler dans un centre 

de vacances sont le fait de vivre le « trip de gang », de travailler dans la nature en plein air et de 

travailler avec des enfants.  

 Ils ne sont pas loin de la réalité, puisque les principales motivations des jeunes à travailler dans 

un centre de vacances sont le fait de vivre la dynamique dô®quipe, de travailler dans la nature 

en plein air, pour le plaisir et parce quôun de leurs amis y travaille ou parce quôils ont d®j¨ ®t® 

dans ce centre de vacances 

 Pour am®liorer lôembauche et la r®tention dans les centres de vacances. les gestionnaires et 

les jeunes sôentendent pour dire que les solutions devraient °tre: 

Reconnaître la formation des jeunes au niveau de leur éducation 

Se faire conna´tre par lôentremise des r®seaux sociaux 

Valoriser le travail effectué par les jeunes 

 

 

Ce quõil faut retenir des groupes... 
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 Une grande majorité des répondants aimerait travailler de nouveau dans un centre de 

vacances lôann®e prochaine. Parmi ceux ne voulant plus y travailler, pr¯s du tiers donnent 

comme principale raison le salaire peu payant.  

 Plus du deux tiers des gens croient que travailler dans un centre de vacances ne pourrait pas 

°tre leur profession pour lôavenir, surtout les jeunes de 18 ans et moins, ceux habitant ¨ plus de 

100 km du centre de vacances et ceux ayant moins dôun an dôanciennet®.   

La principale raison est quôils ont dôautres projets de carri¯re ou d®sirent travailler dans 

leur domaine dô®tude. 

 La grande majorité des répondants sont fiers de travailler dans un centre de vacances.  

 Près du deux tiers des gens recommanderaient fortement à leur famille, leurs amis ou 

leurs collègues de travailler dans un centre de vacances. 

 

 

 

 

 

 

Ce quõil faut retenir du sondage web... 
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 Selon les gens, sôamuser tout en travaillant, le contact avec la client¯le et lôenvironnement de 

travail sont les principales motivations qui les poussent à travailler dans un centre de vacances. 

 En plus des salaires peu compétitifs, le désir de vivre des expériences différentes et le désir de 

travailler dans leur domaine dô®tude constituent dôautres freins importants ¨ travailler dans un 

centre de vacances. 

 Selon les gens, la meilleure mesure pour r®pondre ¨ lôenjeu de lôembauche et de la r®tention 

de travailleurs dans les centres de vacances est lôaugmentation des salaires.  

La famille, les amis et le bouche-à-oreille, ainsi que lôInternet sont les sources dôinformation les 

plus consult®es pour sôinformer sur les offres dôemplois dans les centres de vacances.  

 Les sites portant sur les centres de vacances sont les sites Internet les plus couramment 

consult®s pour sôinformer sur les offres dôemplois dans les centres de vacances. 

 

 

 

 

 

 

Ce quõil faut retenir du sondage web... 
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R®sultats de lõ®tude qualitative aupr¯s des 

gestionnaires de centres de vacances  



 Les directeurs de centres de vacances sôentendent tous pour dire que leur travail requiert 

plusieurs habilet®s, quôil est exigeant et que peu de ressources sont mises ¨ leur disposition. 

 

 

 

 Leur emploi idéal serait un emploi contenant beaucoup de défis, un salaire équitable, un 

contact avec le public, valorisant humainement, qui touche à plusieurs choses, qui contient 

suffisamment de ressources (humaines et monétaires) et qui permet de prendre des vacances. 

Selon eux, le fait de travailler dans un centre de vacances ne leur apporte pas les éléments suivants de 

leur emploi idéal: voyager, un gros salaire, des temps libre, moins de pression et un bon budget. 

 Ils d®crivent lôemploi id®al des jeunes dôaujourdôhui comme ®tant un emploi comportant le moins 

dôheures possibles et payant. Ils sont conscient que les jeunes ne vivent pas la m°me r®alit® quôeux et 

sôadaptent dans le centre de vacances en leur fournissant un espace pour socialiser et relaxer entre eux 

(billard, internet, etc.). 

 Dans le futur, la majorité des directeurs se voient travailler dans un centre de vacances pour 

encore plusieurs années. 

Ce qui pourrait les faire changer dôemploi sont les normes parfois trop serr®es et le manque de budget. 

 

 

Lõemploi actuel et lõemploi id®al 
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« Beaucoup de formation, toujours ¨ lôaffut des choses, pr®voir les co¾ts, °tre bon en plomberie, ®lectricit®, il faut °tre 

créatif, débrouillard, éteindre des feux, gérer le budget, gérer la cafétéria, job intense il faut aimer ça. » 

« Le d®fi lôemporte sur le salaire. » 

« Il faut être homme ou femme à tout faire. » 



Motivations et freins des jeunes à travailler dans 

un centre de vacances selon les directeurs  
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 Selon les directeurs, lôaspect social (le ç trip de gang ») constitue sans contredit la motivation 

la plus importante des jeunes à travailler dans un centre de vacances. 

 Le fait dô°tre dans la nature, en plein air et de travailler avec des enfants constituent aussi de grandes 

motivations des jeunes à travailler dans un centre de vacances. 

 

 Dôautres motivations des jeunes ¨ travailler dans un centre de vacances sont  la possibilit® de sôamuser 

en travaillant et lôexp®rience de travail, de vie que cet emploi apporte. 

 

 Les freins des jeunes à travailler dans un centre de vacances qui revenaient le plus souvent à 

lôesprit des directeurs concernent le salaire, les conditions de travail (longues heures et peu de 

cong®) et lôisolement . 

 

 Dôautres freins des jeunes ¨ travailler dans un centre de vacances sont le type de client¯le (parfois 

handicapée) et le désir de voyager ou de travailler dans son domaine après ses études. 

 Certains directeurs ont mentionn® lô®loignement des technologies (cellulaire et internet) et du confort du 

foyer comme pouvant être un frein des jeunes à travailler dans un centre de vacances. 

 

 

 

« Isolement du reste de leur gang, des fois 5h de route de chez eux, le camp est 

loin, ils ne peuvent même pas aller au dépanneur. » 

« Ils sont des vedettes aux yeux des enfants, Ils signent quasiment des autographes à la fin de 

la semaine de vacances des familles. » 



En résumé ð Motivations et freins des jeunes à travailler 

dans un centre de vacances selon les directeurs  
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++ + - - - 

Le « trip de gang » 
Sôamuser en 

travaillant 

Type de clientèle 

(handicapée) 
Salaire 

Travailler dans la nature, 

en plein air 

Expérience de travail, 

de vie 
Voyager 

Conditions de travail 

(longues heures et peu 

de congé) 

Travailler avec des 

enfants 

Travailler dans son 

domaine dô®tude 
Isolement 



Solutions possibles pour am®liorer lõembauche 

et la rétention  
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 Selon les directeurs, les centres de vacances devraient sôassurer que la formation des jeunes 

est reconnue, mettre en connaissance lôensemble de la population sur lôexistence des centres 

de vacances et être présent dans les réseaux scolaires pour le recrutement. 

 

 

 

 

 

 Pour garder leurs travailleurs actuels, les directeurs pensent que les centres de vacances 

devraient reconna´tre lôexpertise des jeunes et les impliquer davantage dans lôorganisation du 

centre. Le sentiment dôappartenance au centre est important pour la r®tention des travailleurs. 

 Les participants devaient noter les mesures suivantes sur 10, où 10 est la meilleur et 1 la 

moins bonne pour r®pondre ¨ lôenjeu de lôembauche et de la r®tention de travailleurs. 

 

 

 La mesure ayant obtenu la meilleure note est la campagne de valorisation nationale du personnel. 

  Les directeurs ont aussi fait mention dôune autre mesure : sôadapter ¨ la nouvelle r®alit® des jeunes en 

leur démontrant de la reconnaissance par des gestes concrets (soirée récompense, souper au 

restaurant, sorties cinéma, etc.). 

 

« Le DAFA, ça marche pour attirer les jeunes, ça commence on est au début, on est pas reconnu au niveau 

scolaire encore mais on commence ¨ offrir ce programme, côest un ®l®ment tr¯s positif. » 

« On nôest pas pr®sent dans le r®seau scolaire, si on pouvait atteindre 50% du 

marché potentiel, on pourrait doubler le nombre de candidature. » 

« Côest de faire conna´tre les camps de vacances et lôaspect nature et plein air de la chose.  » 

Campagne de valorisation nationale du personnel des centres de vacances 

Stimulations financières (augmentation des salaires) 

Tourn®e dôinformation dans les ®coles (t®moignages dôancien moniteur, etc.)  

Formation reconnue (stage, certificat, attestation) 



Section gestionnaire - recrutement, 

congédiement et activités de reconnaissance  
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 Les directeurs utilisent surtout le bouche-à-oreille par lôentremise des jeunes employ®s actuels 

et de la client¯le pour recruter leur personnel dôanimation. 

 

 Dôautres moyens sont de passer par  lôACQ qui d®tient une bassin de contacts et les sites dôemploi, 

mais ceux-ci ne peuvent pas r®ellement refl®ter ad®quatement lôemploi. 

 
 

 

 Leurs idées de méthodes pour le recrutement sont par exemple les nouvelles technologies 

(Facebook, etc.), un salon de lôemploi avec tous les centres de vacances et un partenariat avec 

les ®coles pour diffuser lôinformation. 

 Les congédiements sont peu fréquents, puisque les centres de vacances ne peuvent pas se 

permettre de perdre du personnel puisque le recrutement est difficile. 

 Certains centres misent sur des activités de reconnaissance pour leur personnel tel que les 

partys de no±l, partys dôemploy®s, sorties et cadeaux personnalis®es et la semaine de 

valorisation dans les centres pour cr®er le sentiment dôappartenance et motiv® les employ®s. 

 

 

 

 

ç Recruter ¨ lôint®rieur m°me de lôorganisation, lôanimateur qui recrute 

quelquôun re­oit un petit quelque chose. » 

çOui jôutilise les sites, mais je suis oblig® de convertir les heures puisque jôaffiche le salaire minimum. è 



En résumé ð Les solutions pour r®pondre ¨ lõenjeu de 

lõembauche et de la r®tention des travailleurs 
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++ + 

Campagne de valorisation nationale 

du personnel des centres de 

vacances 

Tourn®e dôinformation/partenariat 

dans les écoles  

Formation reconnue (stage, 

attestation) 

 

Stimulations financières 

(augmentation des salaires) 

Recrutement via le bouche-à-oreille 

selon les nouvelles technologies 

(Facebook, etc.) 

Sôadapter ¨ la nouvelle r®alit® des 

jeunes 

Cr®er un sentiment dôappartenance 

au centre pour les jeunes (activités 

de reconnaissances et implication 

dans lôorganisation) 

Salon de lôemploi des centres de 

vacances 



R®sultats de lõ®tude qualitative aupr¯s des 

jeunes employés de centres de vacances  


