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& Methodologie

Volet qualitatif aupres des gestionnaires des centres de vacances

AUn groupe discussion a été mené auprés gestionnaires de centre de vacances
des régions suivantes : Lanaudiere, Cantons de | 0 BMauricie, Centre-du-Québec
et Laurentides

AAu total, 1 groupe de 10 gestionnaires a été réalisé

A9 directeurs/directrices et une personne responsables des ressources
humaines faisaient partie de ce groupe

ALes types de centres sont bien représentés, autant par | 6 a mpdu eentre
(petits et gros centres) que par le type de clientéle (familles, handicapées,
groupes, etudiants, etc.)

Volet qualitatif aupres des employés des centres de vacances

AUn groupe discussion a été mené auprés de jeunes employés de centre de
vacances ages entre 16 et 24 ans et travaillant dans un centre situé dans une des
régions suivantes : Lanaudiere, Montéregie, Mauricie, Centre-du-Québec et
Laurentides

AAu total, 1 groupe de 10 jeunes employés a été réalisé

AlLes types d 6 e mp était bien représentés: chef de camp, chefd 6 ®qui pe
animateur/animatrice, responsable de groupe, coordonnatrice, sauveteur
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& Methodologie

Volet quantitatif

AUn sondage Web a été effectué parmi les gestionnaires et les employés des
centres de vacances du Québec

AAu total, 376 personnes ont répondu au sondage Web
ADont 43 gestionnaires (11%)

ALa marge d 0 e r associée a un échantillon de 376 répondants est de 5,2%

AlLes résultats obtenus pour des échantillons dont la taille est inférieure a 30
doivent étre interprétés avec prudence. lls sont présentés uniquement a titre
indicatif. A cet effet, aucune inférence statistique ne doit étre faite a partir de ces
données.

ALe total des résultats peut parfois excéder 100 % | o r s g guéstiam permet des
réponses multiples. De plus, le total de certains résultats n 6 ® gpad egactement
100 % puisque les calculs sont basés sur des pourcentages arrondis.

AAucune pondération n 6éé effectuée
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Ce quoil faut retenir des gr

m Ld@mploiidéal des gestionnaires serait un emploi contenant beaucoup de défis, un salaire
équitable, un contact avec le public, valorisant humainement, qui touche a plusieurs aspects,
qui contient suffisamment de ressources (humaines et monétaires) et qui permet de prendre
des vacances.
m LOempl oi Il d®al des jeunes serait un emploi ave:

dynamique, un emploi qui |l eur permet doappl i que

m Les gestionnaires croient que les principales motivations des jeunes a travailler dans un centre
de vacances sont le fait de vivre le « trip de gang », de travailler dans la nature en plein air et de
travailler avec des enfants.

m lIs ne sont pas loin de la réalité, puisque les principales motivations des jeunes a travailler dans
un centre de vacances sont | e fait de vivre | a
en plein air, pour | e plaisir et parce quodoun de
dans ce centre de vacances

@ Pour am®Iliorer | 6embauche et | a r®tention dans
|l es jeunes soO6entendent pour dire que | es sol ut.i

®m Reconnaitre la formation des jeunes au niveau de leur éducation
m Se faire conna’ tre par | 6entremise des r ®sea
m Valoriser le travail effectué par les jeunes
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Ce quoitl faut retenir du son:

m Une grande majorité des répondants aimerait travailler de nouveau dans un centre de
vacances | 6ann®e prochaine. Parmi ceux ne Vvoul &
comme principale raison le salaire peu payant.

m Plus du deux tiers des gens croient que travailler dans un centre de vacances ne pourrait pas
°tre | eur profession pour | 6avenir, surtout | es
100 km du centre de vacances et ceux ayant moir

m La principale

rali est quodils ont dboéautres
|l eur domaine do®t

son
ude.
m La grande majorité des réepondants sont fiers de travailler dans un centre de vacances.

m Pres du deux tiers des gens recommanderaient fortement a leur famille, leurs amis ou
leurs collegues de travailler dans un centre de vacances.
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Ce quoitl faut retenir du son:

m Selon |l es gens, sbOamuser tout en travaill ant
travail sont les principales motivations qui les poussent a travailler dans un centre de vacances.

m En plus des salaires peu compeétitifs, le désir de vivre des expériences differentes et le désir de
travailler dans | eur domaine do®tude constituer
centre de vacances.

m Selon |l es gens, |l a meill eure mesure pour T ®pon
de travailleurs dans | es centres de vacances es
m Lafamille, lesamisetle bouche-a-or ei I | e, ainsi que | 6l nternet s
plus consult®es pour soO6informer sur | es offres

m Les sites portant sur les centres de vacances sont les sites Internet les plus couramment
consult®s pour soO6informer sur | es offres dbéempl
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R®sultats de | 0®tude qualitative
gestionnaires de centres de vacances




Loempl oI actuel et | 0Oempl ol

] Les directeurs de centres de vacances sobd6entend
plusieurs habilet®s, qubéil est exigeant et que

| .
| «xBeaucoup de formati on, toujours © | 6affut des choses, pr|®v0|
I creatif, débrouillard, éteindre des feux, gérer le budget, gérer la cafétéria, job intense il faut aimer ¢a. »

m Leur emploiidéal serait un emploi contenant beaucoup de défis, un salaire équitable, un
contact avec le public, valorisant humainement, qui touche a plusieurs choses, qui contient
suffisamment de ressources (humaines et monétaires) et qui permet de prendre des vacances.

] Selon eux, le fait de travailler dans un centre de vacances ne leur apporte pas les éléments suivants de
leur emploi idéal: voyager, un gros salaire, des temps libre, moins de pression et un bon budget.

] l'l's d®crivent | 6empl ol I d®al des jeunes dodéaujourdodh
doheures possibles et payant. Il s sont conscient qu
sbadaptent dans | e centre de vacances en | eur fourn

(billard, internet, etc.).

m Dans le futur, la majorité des directeurs se voient travailler dans un centre de vacances pour
encore plusieurs années. Fom———=——— SeST oI EE=

# Ce qui pourrait |l es faire changer doéemploi sont | es
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Motivations et freins des jeunes a travailler dans
un centre de vacances selon les directeurs

m Selon | es direct eutripgde gadnd»aonstdue sanscantrediald motjvatien ¢
la plus importante des jeunes a travailler dans un centre de vacances.

] Le fait doé°tre dans | a nature, en plein air et de t
motivations des jeunes a travailler dans un centre de vacances.

: « lls sont des vedettes aux yeux des enfants, lls signent quasiment des autographes alafin de I

I la semaine de vacances des familles. » :

] Déautres motivations des jeunes =~ travailler dans u
en travaillant et | 6exp®rience de travail, de vie q

m Les freins des jeunes a travailler dans un centre de vacances qui revenaient le plus souvent a
| 6 e s p diredteursla®rscernent le salaire, les conditions de travail (longues heures et peu de
cong®) et | 06isol ement

« Isolement du reste de leur gang, des fois 5h de route de chez eux, le camp est |
|

I loin, ils ne peuvent méme pas aller au dépanneur. » I

] Déautres freins des jeunes ~ travailler dans un cen
handicapée) et le désir de voyager ou de travailler dans son domaine apres ses études.

] Certains directeurs ont mentionn® | 6®l oi gnement des
foyer comme pouvant étre un frein des jeunes a travailler dans un centre de vacances.
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Enrésumé o Motivations et freins des jeunes a travailler
dans un centre de vacances selon les directeurs

Séamuser |[enTypedeclientéle
travaillant (handicapée)

Le « trip de gang » Salaire

. L. . Conditions de travail
Travailler dans la nature, | Expérience de travail,

o . Vovyager longues heures et peu
en plein air de vie yag (long Setp
de congeé)
Travailler avec des Travailler dans son
. " Isolement
enfants domai ne doé|®t ude
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Solutions possibles pour am®
et la rétention

] Sel on | es directeur s, | es centres de vacances
est reconnue, mettre en connai ssance | 6ensembl e
de vacances et étre présent dans les réseaux scolaires pour le recrutement.

f ) ) ; : |
I «LeDAFA, camarche pour attirer les jeunes, ca commence on est au début, on est pas reconnu au niveau

L scolaire encore mais on commence ~ offrir xe programme,
__________________________________________________________ 4
o o o o I
I «Cbest de faire conna tre |les camps de vacantgs et | daspe:
[ -
j «kOn ndéest pas pr®sent dans | e r®seau s:colaire, si on

| marché potentiel, on pourrait doubler le nombre de candidature. » I

m  Pour garder leurs travailleurs actuels, les directeurs pensent que les centres de vacances
devraient reconna’ tre | 6expertise des jeunes et
centre. Le sentiment dobéappartenance au centre ¢

m Les participants devaient noter les mesures suivantes sur 10, ou 10 est la meilleur et 1 la
moins bonne pour r®pondre © | 6enjeu de | 6embauc

Campagne de valorisation nationale du personnel des centres de vacances
Stimulations financiéres (augmentation des salaires)

Tourn®e déinformation dans | es ®coles J(t®moignages dbdan
Formation reconnue (stage, certificat, attestation)

] La mesure ayant obtenu la meilleure note est la campagne de valorisation nationale du personnel.

] Les directeurs ont aussi fait mention dobébune autre n
leur démontrant de la reconnaissance par des gestes concrets (soirée récompense, souper au

restaurant, sorties cinéma, etc.). Ipsos Descarie 14




Section gestionnaire - recrutement,
congédiement et activités de reconnaissance

Les directeurs utilisent surtout le bouche-a-or ei | | e par | 6entremi se des
et de |l a client | e pour recruter | eur personnel
: ¢ Recruter ° | 6int®rieur m°me de | doryganisation, | 6a
| quel qudun re-oit un »etit quelque chose.
G e o o N B S BN SN BN SN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B R
] Déautres moyens sont de passer par | 6ACQ qui d®ti e
mais ceux-c i ne peuvent pas r®ell ement refl ® er ad®quater
L ¢Oui joéutilise les sites, mais je suis oblig® de co}mvertir | e

Leurs idées de méthodes pour le recrutement sont par exemple les nouvelles technologies
(Facebook, etc.), un salon de | 6empl oi avec t ol
|l es ®coles pour diffuser | 6information.

Les congédiements sont peu fréquents, puisque les centres de vacances ne peuvent pas se
permettre de perdre du personnel puisque le recrutement est difficile.

Certains centres misent sur des activités de reconnaissance pour leur personnel tel que les

partys de nozxl, partys doemploy®s, sorties et
val ori sation dans | es centres pour cr®er | e ser
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Enrésumé oLes sol i

ut
| dembauche et de

— O
—
©®
(@ M

Campagne de valorisation nationale
du personnel des centres de
vacances

Tourn®e doéinformafion/ parten
dans les écoles

Formation reconnue (stage,

. Stimulations financiéres
attestation)

(augmentation des salaires)

Recrutement via le bouche-a-oreille
selon les nouvelles technologies
(Facebook, etc.)

Sébadapter “ |l a nopvelle r®al
jeunes

Cr®er un sentimentl doapparter
au centre pour les jeunes (activités
de reconnaissances et implication

dans | 6organi sjati on)
Salon de | 6empl oil] des centre
vacances
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R®sultats de | 6®t ude qualit
jeunes employés de centres de vacances




LOoempl ol | d®a l et | eur proj e

m Leur emploi idéal serait un emploi avec un horaire flexible, avec une équipe dynamique, un
empl oi qui | eur permet doéoappliqguer | eurs connai

] Selon les jeunes, le fait de travailler dans un centre de vacances leur apporte les éléments suivants de
leur emploi idéal: créativité, contact humain, équipe dynamique, défis, apprentissage, bouger.

] Selon certains, le bon salaire et les horaires flexibles ne sont pas possibles en travaillant dans un centre
de vacances, sauf que le contact humain et la dynamique viennent contrer ces éléments.

m LOann®e prochaine et pour | 6avenir, |l a moiti®

dans un centre de vacances, car i veul ent Vi Vvr
marché du travail suite a leurs études.

j«Je pense voyager, je veux faire des esburs do®t® au
D T T T T I T T 1T/ 4
] On remarque que certains jeunes ont choisit une car
expérience de travail dans les centres de vacances.
:«Joa| envi de travailler avec |l a client | e que joavais damg | e
] Certains jeunes retournent travailler dans un centr
doautres simplement parce que cob6est |l eur emploi do®
| T T e e T S T T o T o mm—_——————— 1 . .
l«Jb6ai commenc® ° 14 ans dans | es camps et jlédai crois®
: vie et je me suis dit que joallhis faire -
[ " TN NN NN NN SEN SN NN SN NN NI SEN SEN NN NN SN NN NEN SN SEN NN NN SN NN NN SEN BN SEN SN SN BN NN SN SN S S =
L«Je |l e vois pas comme une carri_»e=, mai s comme u
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Motivations et freins a travailler dans un centre
de vacances

La dynamique do®quipe, | e plaisir et | a possib
constituent sans contredit les motivations les plus importantes des jeunes a travailler dans un
centre de vacances. [ i e e

i «Je nobdai pas | 6i mpression dex»travailler, mais
G o S . S S BN BN S BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN S BN BN N BN B N B B S S S .

] Le fait de travailler avec des enfants, de se sent.i
| 6exp®rience constituent aussi de grandes motivati ol
vacances.

] Selon les jeunes, les aspects qui motiveraient leurs amis a travailler dans un centre de vacances sont :

travailler en plein air, avec une équipe dynamique et avec des enfants. Méme si le camp les éloigne de
leurs amis, tes amis deviennent les gens dans le camp.

] La majorit® des jeunes connaissaient d® " quelqubdun
d®)] " ®t® client de ce centre avant doéy travailler.
Les freins ° travailler dans un centre de vaca

jeunes concernent le salaire, les conditions de travail (longues heures et peu de conge) et le
désir de vivre un été différent (voyage, en ville, etc.).

] Déautres freins ° travailler dans un centre de vaca

|l e d®siFr=—¢e-—t-r-ovrai-F+—ecr---tans=sor-chranrr-tho ®t ude.
« Je me ramasse a tout montrer au chef de camp quoi faire et ca prend 1 mois, je 1

I trouve -a dure de tout *e temps r=efaire | 6®qui pe

] Le faible accés aux technologies de ne semble pas étre un frein pour les jeunes, qui disent ne pas

avoi r"I"E"l"e-rrrIEr st 1? Ly iuticasvhisio:aun A sncas 'd'&ut il iser 1 nt
« Tu as tellement un réseau social qui se développe que tu en a pas besoin. »
«¢a mba encourag® ~ »w@®crocher "'100%.
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Enrésumé o Motivations et freins des jeunes a travailler
dans un centre de vacances

Roulement de

Travaillereavec les

Dynami que do®qu s - personnel trop Salaire

fréquent

Conditions de travail

Travailler dans la nature, Sentiment de Travailler dans son
o o R longues heures et peu
en plein air valorisation champ do®t .
de congeé)
L Désir de vivre un été
Intensité de

Plaisir |l 6exp®ridnce dlfferent (voyage, en
ville, etc.)

Un ami y travaille ou
déja été client au centre
de vacances
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Solutions possibles pour am®
et la rétention

m Selon |l es jJjeunes, | es centres de vacances devr
gui |l es distingue des autres centres et se fair
(Facebook).
_________________________________________________________________ .

i «Chaque camp doit travailler sa page Facebook, quand t on Pmi t e

m  Pour garder leurs travailleurs actuels, les jeunes pensent que directeurs des centres de
vacances devraient continuer a valoriser leur travail (semaine de valorisation, partys de fin

do®t ®, etc.) et | eur donner davantage de reconr
: «Quand tu es ®puiser et tu donnes autant, tu tdédattends ~ un» erci,
1 «Moi mes boss on sentait quoils appr®ciaient notxe travail e
o o o o S BN S BN NN BN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN BN SN BN NN BN BN BN SN BN BN BN BN B BN B BN B BN BN BN B BN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN B B B B

m Les participants devaient noter les mesures suivantes sur 10, ou 10 est la meilleur et 1 la
moins bonne pour r®pondre © | 6enjeu de | 6embauc

Tourn®e déinformation dans | es ®coles J(t®moignages dbdan
Formation reconnue (stage, certificat, attestation)
Stimulations financiéres (augmentation des salaires)

] La mesure ayant obtenu la meilleure note est la reconnaissance de la formation.

] Sel on eux, |l a tourn®e doéinformation dans | es ®col es
non par des kiosques doéinformation.
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Les solutions « miracles » pour convaincre les
jeunes de travailler dans un centre de vacances

AContinuer doéoffrir un emploi ~ temps partiel tout

AAller chercher chaque personne « par le sentiments » en lui faisant voir ses avantages a travailler dans
un camp et non les avantages du camp

AEngager des jeunes moniteurs (16 ans) qui restero
moniteurs qui assure une meilleure chance de releve

AFaire plusieurs efforts de recrutement variés puisque les avis et besoins de chaque personne sont différents

ADire aux jeunes que travailler dans |l es centres e
et professionnellement (travailler en équipe, a gérer leur temps et a se connaitre soi-méme)

AlLa reconnaissance de la formation jumelée avec une augmentation des salaires

ABeaucoup de visuel démontrant la vie de camp, ex. Vidéos

ARemettre des bourses

AFaire une foire des camps dans les écoles, dans le grand public et donner des conférences

APl us de reconnaissance sociale et salariale de | a

APartenariats entre les centres de vacances et les écoles (affiches, faire passer le message par les
enseignants)
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Nombre ddann®es de travail dans

Gestionnaire
n=43

de vacances

® Moins d'un an
®1an
m2-3 ans
®4-5 ans
6-8 ans
®9 ans et plus

n=376

A Poste relié aux activités récréatives (38%)
A Agé de 18-24 ans (38%)

Le tiers des gens travaillent dans un centre de vacances depuis 2 a 3 ans. Une
grande majorité des gestionnaires sont a leur poste depuis 9 ans et plus.

«Depui s combi en d-Gocasdan®ensentrerdavacmnceés? e z
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Possibilité de travailler dans un centre de vacances
|l ann®e suivant e

pas assez payant N 30

Aimerait travailler dans mon
I 00,

domaine d'étude

Autre emploi / Travail a 0
e - ol Trevall | 100/,
I 18%

¥ Qui

Plan de voyage

n=376 Aimerait vivre d'autres - 0
[A Agé de 25 ans et plus (95%) expériences / Autres projets 15%
AH 88%
omme (88%) Emploi trop demandant [l 8%

Gestionnaire Pour pouvoir passer du temps 0
% avec les amis et la famille - 6%
Oui 93 .
Etude F 5%
Non ( 7)

Mentions de 5% et plus

« Croyez-vous travailler de nouveau dans un centre de « Pourquoi ne croyez-vous pas travailler de nouveau
vacances | 6anw®e prochaine? dans un centre de vacances |
Une grande majorit® des r®pondants aimerait travaill er die

Parmi ceux ne voulant plus y travailler, prés du tiers donnent comme principale raison le salaire peu payant.
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Possibild.

t® ddune

profession

APoste de directeur (88%)

AAgé de 25 ans et plus (76%)

AEmploi temps plein (61%)

AEmploi a une distance de 20-50 km de la résidence (60%)

A6 ans et plus dobéanciennet ®

® QOui

HENon

n=309

AAgé de moins de 18 ans (85%)
AEmploi a une distance de 100km et plus de la résidence (80%)
APoste relié aux activités récréatives (76%)

AMoins de 1 an doéanciennet ®

Oui

Gestionnaire
n=43
(93
Non

« Est-ce que travailler dans un centre de vacances
pourrait °tre

( 716 %)

Autre projet de carriere /
Désire travailler dans mon
domaine d'étude
(57 %)
Pas assez payant

Autres projets pour l'avenir /
Autres intéréts

Pas d'intérét / Pas une
aspiration de carriére

Pas assez de stabilité /
Emploi saisonnier

Ce n'est qu'un emploi étudiant
d'eté

Ce n'est qu'un passe-temps /
un divertissement

I

- e
B 2%

| A

B s

B s

F 5%

Mentions de 5% et plus

« Pourquoi travailler dans un centre de vacances ne

votre »professi oHOHBGPiF()B@éan‘?e

vot me

prof

Plus du deux tiers des gens croient que travailler dans un centre de vacances ne pourrait pas étre leur profession pour
rai

| 6avenir. La principale

son est quoil

S ont dobautres
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Fierté de travailler dans un centre de vacances

1%

Gestionnaire
® Tres fier n=43

99% 100%
B Assez fier
u Peu fier } 1%
n=376

La grande majorité des répondants sont fiers de travailler dans un centre de vacances.

« Etes-vous trés, assez, peu ou pas du tout fier de travailler dans un centre de vacances? »
Ipsos Descarie 27




Recommandation a travailler dans un
centre de vacances

Gestionnaire
n=43

4% ® Trés probable (9 et 10)

B Probable (7 et 8) 42%
% Non probable (1 a 6) 12%
n=376

[ ACentre de vacances en Mauricie (75%) ]

Pres du deux tiers des gens recommanderaient fortement a leur famille, leurs amis ou leurs
collegues de travailler dans un centre de vacances.

« Dans quelle mesure recommanderiez-vous a votre famille, un ami ou un collégue de travailler dans un centre de
vacances? Veuillez utiliser une échelle de 1 & 10 ou 1 signifie « Tout a fait improbable » et 10 signifie « Extrémement
probable ». »
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vacances

Principale motivation a travailler dans un centre de

AAgé de moins de 18 ans (49%) ]

0
Travailler tout en s'amusant . 27%
5%
Contact avec la clientéle (familles, [N 24 %
. : . 0
jeunes, personnes handicapées) 33%
. | do vie N 16%
Expérience de travail, de vie 26%
Environnement de travail (extérieur, | IEENEEINBG 14% B Total n=376
plein air, campagne) 16%
] Gestionnaire n=43
” . . . 0 . r .
Equipe de travail dynamique I 11% (petit échantilion)
_ _ _ - 5% Selon les gens, les principales
Sentiment de valorisation 129, motivations qui les incitent & travailler
0 dans un centre de vacances sont
|1cy | 6i mportance de sé
. ) travaillant et le contact avec la
Gagner savie 5% clientéle. Pour les gestionnaires, le
contact avec la clientéle et
| 6exp®rience de tr
0
Autre - 35/%/ davantage a travailler dans un centre
0 de vacances.

« Quelle est votre principale motivation a travailler dans un centre de vacances? »

am

a vV a

Ipsos Descarie
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Autres motivations a travailler dans un centre de

APas une profession pjc
APoste relié aux activités récréatives (80%)
Selon | es gens, sOamuser tout en travaillant, | e contact
principales motivations qui les poussent a travailler dans un centre de vacances. Les gestionnaires sont
plus ax®s sur | e contact avec |l a client le, | édenviirol

« Quelles sont vos autres motivations a travailler dans un centre de vacances? » (Plusieurs mentions possibles)
Ipsos Descarie 30




